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1. Johdanto

Paakaupunkiseudun puhelinauttajat on useiden magtamispalvelua tuottavien taho-
jen yhteisty6elin, joka on toiminut vuodesta 198&rkittavanéa ennaltaehkéaisevana ja
kriisitilanteessa auttavana tyémuotona puhelimet &iytaneet avun tarvitsijoita ja si-
ten pystyneet helpottamaan ihmisten hataa ja dogaterveysviranomaisten tyota.

Paakaupunkiseudun puhelinauttajien yhteistydelitogninta on jarjestaytymatonta.
Toimintaan on kuulunut kahdenkymmenen vuoden aikakaukset, yhteiset koulutus-
paivat seké yhteiset julisteet. Kuluneen kahdenkgmen vuoden aikana Paakaupunki-
seudun puhelinauttajissa on toiminut useita tahiganijat ovat olleet padasiassa kol-
mannen sektorin jarjestdja seka eri seurakuntiestaga. Myos kaupunkien sosiaali- ja
terveyspalveluihin on kuulunut puhelinauttamistaneskiksi projektien muodossa. Paa-
kaupunkiseudun puhelinauttajiin kuuluvissa auttseviguhelimissa tyoskentelevat seka
ammattiauttajat etta vapaaehtoiset.

Vaikka Paakaupunkiseudun puhelinauttajien yhteaigdn varsin epadmuodollinen, on
silla varsin tarkat kriteerit mukaan haluavallegibblle. Kriteerit koskevat |&hinné orga-
nisaation tapaa tuottaa puhelinpalvelua ja hudgtdivystajiensa riittavasta koulutuk-
sesta ja tydnohjauksesta. Kriteerit suojaavat askikkaita etta paivystajia ja luovat yh-
denmukaiset laatukriteerit eri palveluntuottajill@atuvaatimukset turvaavat asiakkaan
intimiteettisuojan, anonyymiuden seka auttavan kstun tason. Jokainen jasenorga-
nisaatio vastaa tuottamastaan palvelusta, sendtaputoimivuudesta. Samoin kukin
taho vastaa paivystgjiensa jaksamisesta tarjoammailie koulutusta ja tydnohjausta.
Paakaupunkiseudun puhelinauttajien yhteistoimink®deraa yksittaisten organisaatioi-
den sisalla tapahtuvaa koulutusta ja ohjausta, paa@mminkin tdydentaa osaltaan kun-
kin perustoimintaa tarjoamalla mahdollisuuden \stig&hon.

2. Toiminnan tausta

Puhelinauttamisella on pitka historia ja laaja t&entta ympéari maailman. Auttavat pu-
helimet ovat yksi kansalaisyhteiskunnan toimintatou¥hteiskunnan nopea muutos on
heikentdnyt monen ihmisen henkil6kohtaisia tukirdkéa ja lisdnnyt yksinaisyytta.
Nyky-yhteiskunnassa yksilolla on enenevassa m&gkg tunnistaa ongelmat itsessaan
ja hanella on myos lupa puhua niista. Puhelin ohduobistanut ongelmien kasittelemi-
seen liittyvan vuorovaikutuksen ilman hapeéaa jkeeeleimaantumisesta, silla auttava
puhelin on kaikille avoin ja mahdollistaa asioidéisittelemisen anonyymina. (Hannu
Sorri 1994: Kuunnellen autat. Kirjapaja, Helsinki.)

Puhelinauttaminen mahdollistaa vuorovaikutuksessgoon riittdva etaisyys ja
anonymiteetti, joka suojaa soittajaa sitoutumisgltauktoriteettien painostukselta. Aut-
tavissa puhelimissa nimettdmyys suojaa myos paiygét Soittaja voi itse maaritella
kontaktin keston ja keskustelun tason. Vuorovaigun usein kertaluonteista. Se ei ra-
kennu viranomaisen ja asiakkaan rooleihin, vaam&aliasavertaisen ihmisen valiseen
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vuorovaikutukseen. Puhelinauttamisen yleisené teaana voidaan pitaa soittajan ja
paivystajan keskinaista vuorovaikutusta, jonka ifé®ena on antaa soittajalle valineita
hahmottaa ja ratkaista kyseessa olevia ongelmittafam kunnioittaminen on tydsken-
telyn tarke& perusperiaate. (em. teos)

Paakaupunkiseudun puhelinauttajien toiminnan yhi@mé@kohtana on ollut saavuttaa
yhteisen tiedottamisen kautta mahdollisimman meniliaisista ongelmista kéarsiva seka
yhdistda voimia yhteisten toimintaperiaatteidemisen ja koulutuksellisen tarjonnan
alueella. Yhteenliittymisen ja yhteistyon avulladRaupunkiseudun puhelinauttajat on
hyodyttdnyt monella tavalla seka asiakkaita éts&fniaan. Tavoitteena on ollut lisata
vuorovaikutusta puhelinauttajayhteisdjen valillagn mahdollistaa kokemusten ja tie-
don valittyminen hyddyttdmaan kutakin tahoa. Yhigiti tekemalla on tehostettu tie-
dottamista ja puhelinpaivystgjien koulutusta seigid selkedmpi kuva tarjolla olevista
auttavista puhelinpalveluista asiakkaille ja viraraasille.

Yhteistyon kaynnistdmiseen vaikutti myos yksinaipéivystystyd. Vaikka kukin taus-
tayhteis6 on erilainen, samoin kohderyhma, niivystéijien kohtaamat ongelmat ovat
hyvin samanlaisia: yksindinen ty6 ja soittajien eingien kuuntelu on haastavaa ja kar-
sivallisyytta vaativaa. Paakaupunkiseudun puhettagen jarjestamat yhteiset koulu-
tuspéaivéat tarjoavat mahdollisuuden tavata muitaysiéjid. N&ain eri organisaatioiden
paivystajat tutustuvat toisiinsa ja epaluulot atistoista tulevia kohtaan vahenevat. Toi-
minnan alkuvaiheessa koulutusten tarkeimméaksi vékgi ajateltiin juuri eri organisaa-
tioista tulevien paivystgjien mahdollisuutta vadtakemuksiaan koulutusaiheeksi vali-
tusta teemasta. Nykyisin asiantuntijan antama kaslan ainakin osalle puhelinpéivys-
tajille kiinnostavampaa kuin pelkastaan kokemusthto ja tutustuminen muiden pai-
vystystyota tekevien kanssa.

Paakaupunkiseudun Puhelinauttajat kokoontuivanangisen kerran syksylla 1983.
Ensimmainen koolle kutsuja oli Hannu Honkkila, jakani tuolloin korkeakoulupappi-
na ja perusti Opiskelijoiden palvelevan puhelinfensimmaisen perustavan kokouksen
puheenjohtajana toimi Raili Rinne ja sihteerinél&a Arhovaara Suomen Mielenter-
veysseuran SOS-keskuksesta. Kaikkina toimintavaasiminnassa mukana olevia ta-
hoja on ollut Iahes 50 (liite 1). Talla hetkell®-luvun alussa, mukana on 35 tahoa,
jotka tukevat asiakkaitaan puhelinpaivystyksen teayoko paikallisesti paakaupunki-
seudulla tai valtakunnallisesti. Jasenyhteistjémitda perustuu joko vapaaehtoistyo-
hon tai ammattityohon tai ndiden yhdistelmaan.

Paakaupunkiseudun puhelinauttajat tarjoavat keskiegiua muun muassa elaman eri
vaiheisiin liittyvissa asioissa, mielenterveysomgeka, kriisitilanteissa, elaméankatso-
muksellisissa asioissa, paihdeongelmissa, seksissalija terveydellisissd ongelmissa.
Kaikkien jasentahojen toiminta on arvokasta kesduapua useilla eri elaman alueilla.
Puhelinauttaminen on ennaltaehkaisevaa tyota jaaitpuhelimet tdydentavat ja tuke-
vat julkisia palveluita.



3. Jasenyyskriteerit ja hakuprosessi

On tarkeaé, etta Paakaupunkiseudun puhelinautkajifuvien yhteiséjen toiminta on
moraalista, eettista ja laadukasta ja tata nakékalhuomioiden on mietitty jasenyys-
kriteerit (liite 2) yhteisty6elimeen kuulumiseenxit€erien tarkoituksena on varmistaa
paakaupunkiseudun puhelinauttajiin kuuluvien putalitajien toiminnan laatutaso ja
turvallisuus seka asiakkaan etta puhelinpaivystagikokulmasta. Ne tarjoavat ohjeet
auttavilla puhelimille hyvan palvelulaadun takaagks. Kriteereissa kiinnitetd&an huo-
miota paivystajien valintaan, koulutukseen, tydoaokgseen ja heista huolehtimiseen se-
k& keskustelujen tasoon ja puhelinauttamisen rduagen.

Paakaupunkiseudun puhelinauttajiin kuuluvan talieetvalita paivystajat ja jarjestaa
heille puhelinauttamisen perus- ja jatkokoulutuktsdksi sen tulee jarjestaé tyonohja-
usta tai vahintaan konsultaatiomahdollisuus. Kaksien ja konsultaation tarkoituksena
on kehittaa paivystajan kykya kuunnella, kohdatanjenartaé soittajaa. Puhelinautta-
mista tarjoavan yhteison tulee sitoutua siiher, ktiskustelut perustuvat anonyymisyy-
teen, luottamuksellisuuteen ja soittajan kunnimiteen. Luottamuksellisuus tarkoittaa
sitoutumista vaitiolovelvollisuuteen, mika ei kuitean sulje pois tydnohjausta tai kon-
sultaatiota. Paivystys tulee hoitaa niin, etta pgi&jalla on tydrauha eika soittajan puhe-
linnumero nay paivystajalle. Keskustelussa kunatadn soittajan oikeutta maaritella
itse keskustelun aihe ja tehd& omia ratkaisujanlpévystajan ohjailua tai painostusta.
Paivystaja kuitenkin vastaa keskustelun laatutasmsttavassa keskustelussa sekéa neu-
vonnassa.

Laadukkaan keskustelun tavoitteena on proses$iajkuluessa soittaja ymmartaa pa-
remmin tilanteensa, oman suhteensa ja tunteeimEnseka sen, mita han itse kokee
tarvitsevansa tai haluavansa. Parhaassa tapauksdt$am kykenee itse hahmottamaan
tavoitteensa ja keinonsa saavuttaa ratkaisu tiad@sinsa ongelmaan. Laatutason va-
himmaisvaatimuksina on, etta soittajan psyykkiatdytysista terveytta ei vahingoiteta
eika soittajaa ei vieraannuteta todellisuuden gditeettien tiedostamisesta. Padkaupun-
kiseudun puhelinauttajiin kuuluvan puhelimen toitaiei myoskaan saa tuottaa yhtei-
solle taloudellista voittoa eika sen toiminta sla loionteeltaan yksinomaan asianeu-
vontaa. Puhelimen taustayhteis6 vastaa auttavasliménsa toiminnasta.

Paakaupunkiseudun puhelinauttajat ottaa uusiaigg@mintaansa koko ajan lisaa.
Paasaantoisesti kaikki jasenyytta hakeneet ovatspaéliittymaan toimintaan mukaan.
Toiminnasta on poistunut jasenyhteis®ja, joideminia on paattynyt tai muuttunut
niin, ettei puhelinauttamista ole en&a tarjolla.

Uusia jasenia otetaan mukaan toimintaan taustas@giolle asetettujen kriteereiden
perusteella. Jotta nama kriteerit tulisivat kyBielke&sti punnituksi noudatetaan haku-
prosessissa seuraavia toimenpiteita: 1) Hakijagbtgiyttaa Paakaupunkiseudun puhe-
linauttajien laatiman hakukaavakkeen ja toimittaia Baakaupunkiseudun puhelinautta-
jien sihteerille. 2) Puheenjohtaja ja sihteeri kat@vat jasenhakemuksen ja tiedottavat
hakijasta muille Paakaupunkiseudun puhelinauttajierisoille, jotka voivat kommen-
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toida asiaa. Taman jalkeen puheenjohtaja ja siltervat paatoksen asiasta. 3) Tilan-
teissa, joissa puheenjohtaja ja sihteeri eivatypgtemadn paatosta, siirretaan asia kasi-
teltdvaksi seuraavaan yhteiseen kokoukse€arvittaessa kokous kutsuu yhteison edus-
tajan kertomaan tarkemmin puhelimen toimintapetégstt ja —kaytanndista seka vas-
taamaan esitettyihin kysymyksiin. Jasenyhteisomoligsuus on ilmoittaa Padkaupunki-
seudun puhelinauttajille, mikali sen toiminta muutkriteereitd vastaamattomaksi. Tal-
|6in jasenyys lakkaa.

Aikaisempina vuosina kaytantona oli, ettd uusipdsleo oli ensimmaiset kaksi vuotta
"koeajalla”, jonka jalkeen se otettiin toimintaamkaan taysjaseneksi. Nykyaan tallaista
kaytantoa ei ole, silla se on nahty liilan byrokiisaha. Jaseneksi valittu on taysivaltai-
nen jasen alusta saakka.

4. Toiminta

Paakaupunkiseudun puhelinauttajien toiminnan alkswna kiintedaa johtoa tai byrokra-
tiaa ei ollut, vaan jokaisessa kokouksessa sovtikseen jatkotydskentelysta. Vasta
my6hemmin toimintaan vakiintui puheenjohtajan, esinin ja rahastonhoitajan toimet
(lite 3). Luottamustehtavien hoitajat valitaan deo viimeisessa kokouksessa. Toimi-
kausi on kaksivuotinen ja alkaa kalenterivuodessdu Tarkoituksena on, etté toimijoi-
den tehtavat ovat kiertavia siten, etta jokainsenghteist hoitaa jossakin vaiheessa jo-
takin naista.

4.1 Kokoukset

Paakaupunkiseudun puhelinauttajat ovat kokoontkataienkymmenen vuoden ajan 2 -
4 kertaa vuodessa. Toiminnan ensimmaisind vuosikauksia oli kaksi vuodessa, mut-
ta vuodesta 1999 lahtien kokousten maara vakiittnanteolmeen kertaan vuodessa:
tammi-, touko- ja syyskuussa. Tdméa maara ja kokousfankohta on ollut toimiva rat-
kaisu toiminnan kokonaisuutta ajatellen. Tammikkokouksessa kasitellaan aikaisem-
man vuoden toimintakertomus, tulevan vuoden toiasatinnitelma, tilinpaatos seka ta-
lousarvio. Kokouksessa kasitelladn my0s tulevadutospaivas ja sen valmistelua.
Toukokuun kokous taas on ajankohdaltaan sopiva e@nkoulutuspaivan tarkaste-
luun. Yleensé kokous on pidetty muutama viikko kiouksen jalkeen, jolloin koulutuk-
sen palaute ja muut huomioitavat asiat ovat eSk#naisessa kokouksessa valitaan seu-
raavan vuoden koulutustyoryhma ja mietitdan alesakoulutuksen teemaa. Syyskuun
kokouksessa valitaan vuodesta riippuen puheenghgdgteeri ja rahastonhoitaja tule-
valle kaksivuotiskaudelle.

Toiminnan alkuvuosina kokouspaikan iséntana tointéen tai erillinen pienryhma val-
misteli kokoukset. Talla vuosikymmenella toimintatiovat uudistuneet. Sihteeri kut-
suu kokoukset koolle ja sihteeri ja puheenjohtajamnstelevat yhdesséa esityslistan. Ko-
kousten pitopaikka on ollut kiertava. Jokainen j@$eeist on vuorollaan tarjonnut ko-
koustilan ja vastannut jarjestelyistd. Aikaisempimasina osa kokouksista jarjestettiin
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iltaisin, jotta muualla tytssakayvét edustajat piysit osallistumaan kokouksiin. Vii-
meisina vuosina kokoukset ovat kuitenkin pidettivali&, silla suurin osa kokouksiin
osallistuvasta "ydinryhméasta” on tyossa edustanaassgganisaatiossa ja kayttaa tyo-
aikaansa néaihin tapaamisiin.

4.2 Koulutukset

Paakaupunkiseudun puhelinauttajien toimintaan ostalasti kuulunut yhteisen koulu-
tustilaisuuden jarjestaminen (liite 4). Koulutustarkoitettu jokaisen jdsenyhteison pu-
helinpaivystajille antamaan heille valmiuksia p&itgstydhon. Yhteisen koulutustilai-
suuden jarjestaminen on merkittdva yhteistyon musiié se antaa tarkean lisan ja-
senyhteisdjen sisaiselle koulutukselle ja antaadolibuuden osallistua koulutukseen,
jonka jarjestaminen voisi olla yhdelle taholle ik resursseja vieva.

Yhteisissa koulutuksissa on pyritty kuulemaan apdméisia ilmioita sekd vastaamaan
mahdollisimman monen auttavan puhelimen tiedoreespen. Ajankohtaisista ilmitsta
kertovia koulutuksia ovat olleet muun muassa vud#9? koulutus Lama — mahdolli-
suus elaman uudistumiseen ja vuonna 2005 jarjastekioulutus Masennus. Monet
muut teemat ovat pyrkineet tuomaan valineita pulaelitamistybhon tarjoamalla teoria-
tietoa ilmidsta, mutta myds opettamalla erilaisiineita ja toimintamalleja kohdata eri-
laisia ihmisia ja ilmi6ta puhelimessa. Téllaisiaukduksia ovat olleet esimerkiksi vuon-
na 1989 jarjestetty koulutus Paivystystyon etiiklke#td vuonna 1995 jarjestetty Oma
persoona tyovalineena.

Koulutuspéaiva on jarjestetty lahes koko Padkaumeudun puhelinauttajien toiminnan
ajan kevaalla. Koulutukset ovat olleet paasaanttitsmiantaisin ja paivan mittaisia.
Koulutuksia on jarjestetty erilaisissa tiloissaneerkiksi Kampin palvelukeskuksessa ja
Helsingin Seurakuntayhtyman tiloissa. Koulutuksimosallistunut vuosittain auttavien
puhelimien paivystajia keskimaarin 100 henkildaukibtajina ovat toimineet eri alojen
ammattilaiset ja asiantuntijat seka myos henkjtiilia on ollut itsellaan omakohtaisia
kokemuksia kasiteltdvasta aiheesta. Koulutuksiadeagtetty luentojen lisaksi erilaisia
tyoskentelymenetelmid. Ryhmatyot ja paneelikeshutsterat tuoneet elavyytta koulu-
tuspaivaan.

Koulutuksia valmistelemaan on valittu joka vuosukdustydryhma. Koulutustyoryh-
man tehtavana on ollut vastata koulutuspaivan stitetemisesta ja toteutuksesta. Suun-
nitelmat kaydaan yhteisesti lapi kokouksissa. Ktudtyoryhméa miettii tarkan sisallén

ja ohjelman koulutuspaivaén, hankkii luennoitggahoitaa kaytannon jarjestelyt aina
iImoittautumisesta ruokailujarjestelyihin asti. Tydmaan on kuulunut yleensa nelja eri
tahon edustajaa.

4.3 Tiedotus

Yhteinen tiedottaminen on ollut toiminnan alustalda Paakaupunkiseudun puhe-
linauttajien yhteistydn tavoite ja konkreettinemitiss yhteistydsta. Padasialliseksi tie-
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dottamisen muodoksi on vakiintunut yhteirf@nua kuullaarjuliste, johon on koottuna
kaikkien puhelinauttajiin kuuluvien tahojen yhtagsiot paivystysaikoineen. Yhteinen
juliste hyodyttaa kutakin organisaatiota tiedotukparantumisena, asiakkaita oikean
avun loytymisend ja padkaupunkiseudun kaupunkegnaalla sosiaali- ja terveyden-
huollon organisaatiolle kokonaiskuvan kolmannert@#k ja kirkon toteuttamista puhe-
linpalveluista.

On tarke&a, etta yhteinen juliste on informatiivin@ ajan tasalla oleva. Julistetta toteut-
tamassa on kokouksen valitsema moniammatillinerytyta ja julisteen tekemisessa
hy6dynnetaan myos visuaalisen viestinnan asianturgta. Koska puhelinauttajayh-
teisjen yhteystiedot vaihtuvat suhteellisen nofpeas julisteen paivittdminen saannol-
lisin véliajoin valttamatonta. Julistetta toimitatapuhelinauttajatahoille jakelua varten.
Kukin taho toimittaa julistetta sovitusti muun meakaupunkien sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelupisteisiin, virastoihin, poliisivimamaisille, kirjastoihin, kolmannen sek-
torin toimijoille sekd moniin muihin tahoihin.

Ensimmainen yhteinen juliste valmistui vuonna 19R#isteen julkaisemisen kunniaksi
jarjestettiin lehdistotilaisuus, jonka avasi lehidulikki Kananoja Helsingin yliopistosta
ja puheenjohtajana toimi Jarmo Lahti Mannerheimastensuojeluliiton Lasten ja nuor-
ten puhelimesta. Paikalla oli my6s puhelinauttdyajian edustajia esittelemassa toimin-
taansa ja vastaamassa kysymyksiin. Tilaisuuteesukiih neljakymmenta aikakausileh-
ted, kaikki paivalehdet seka radio.

Toinen tiedotustilaisuus jarjestettiin vuoden 19%aliskuussa, myo6skin julisteen jul-
kistamisen kunniaksi, Helsingin seurakuntayhtymaittywistosalissa. Tilaisuuteen kut-
suttiin paivalehtien, aikakausilehtien, radionyantedustajia. Tilaisuudessa tiedotettiin
Paakaupunkiseudun puhelinauttajien toiminnasta édadsella puhelinauttajataholla
oli mahdollisuus olla paikalla esitteleméssa onmar@intaansa ja vastaamassa julkisen
sanan kysymyksiin. Vuonna 2002 laadittiin lehdistdbte paivitetyn julisteen julkaise-
misesta ja lahetettiin Suomen Tietotoimistolle.

4.4 Talous

Paakaupunkiseudun puhelinauttajat on voittoa towttan yhteistydelin ja toimii paa-
asiassa omavaraisesti. Se on useina vuosina apaakaupunkiseutujen kunnilta talou-
dellista tukea toiminnan jatkamiseksi ja kehittéekis. Jasenyhteisojen tarjoamat puhe-
linpalvelut tukevat sosiaali- ja terveyspalvelug@kk paakaupunkiseudulla ja kaikissa
vaestoryhmissa merkittavalla tavalla, jolloin austén hakeminen on ollut perusteltua.
Avustusten hakeminen oli aktiivista 80- ja 90-IUlayimutta talla vuosikymmenella
avustuksia ei ole haettu lainkaan.

Avustusta haettiin 80- ja 90-luvuilla yhteisen kauksen jarjestamiseen, tiedottami-

seen, lahinna julisteen suunnittelu- ja painatuskin, seka yhteisen tiedotustilaisuuden
jarjestamiseen. Helsingin, Espoon ja Vantaan kakipursosiaali- ja terveyslautakunnat
myonsivat muutamina vuosina avustusta ja tukivat Raadkaupunkiseudun puhelinaut-

8



tajien toimintaa. Silloin, kun avustuksia ei ol@ga julisteen kulut on jaettu jAsenyhtei-
sdjen kesken. Samoin koulutukset ovat olleet méikgyljotta luennoitsijoiden kulut ja
muut jarjestelykulut on saatu katettua. Muutamiegdina luennoitsijat ovat tehneet
myo6s hyvantekevaisyytta eivatka ole ottaneet kastaasiintymisestaan.

4.5 Tydryhmat, teematapaamiset

Paakaupunkiseudun puhelinauttajien toiminnan atksia |&htien yksi toimintamuoto
on ollut tydryhmatyoskentely. Vuosittaisten kokarstisaksi on ollut tarpeellista ko-
koontua pienemmissa ryhmissa tietyn asian ympafitidaisia tydéryhmié ovat olleet

muun muassa jokavuotiset koulutustydéryhmat, julygte/lhma seka normi- ja kriteeri-
tyoryhmat. Viimeksi mainitut ovat valmistelleet g&isia puhelinauttajiin kuulumisen
kriteereistda, normeista ja hakuprosessista, jotkkasitelty yhteisesti kokouksissa.

Ty6ryhmien jasenet ovat vaihtuvia ja tyoryhmia seetaan tarpeen mukaan. Vakitui-
sesti tyoskentelevat tydryhmaét ovat koulutus- Jesfetyoryhmat, joiden jasenet ovat
kuitenkin vaihtuvia. Tyoryhmatyoskentely on osaitianut tehokkaaksi tytskentely-
muodoksi, varsinkin, kun koko yhteistydelin on h@nvkokoontuva ja aikaa yksittaisten
teemojen syvallisempaan miettimiseen ei valttama#a

Teematapaamiset kaynnistyivat 2000-luvun alussavdétarpeesta lahtoisin olevia ta-
paamisia, joissa jokin jasenorganisaatio on kutskoolle vakea tietyn teeman johdos-
ta. Esimerkiksi vapaaehtoisten motivointiin liitB#eematapaaminen jarjestettiin mar-
raskuussa 2002. Teemat voivat olla tiettyd eriyyisraé koskevia tai ylipaataén puhe-
linauttamiseen liittyvia. Tarvittavat jarjestelyt tnoitanut se taho, joka on kutsunut
koolle tapaamisen.

4.6 Paivystdjien huomioiminen

Monena vuotena Padkaupunkiseudun puhelinauttajatahguhututtanut puhelin-
paivystystyota tekevien motivointi ja palkitsemin&mityisesti tama on koskenut niita
tahoja, joiden paivystajat ovat vapaaehtoisia jddretydssa jaksamistaan ja siihen si-
toutumistaan on haluttu vahvistaa. On mietittyagsia tapoja kunnioittaa raskasta ty6ta
tekevien panosta ja haluttu osoittaa tyon tekenti&eeys ja merkitys.

Syksylla vuonna 2002 jarjestettiin ensimmainen finpéivystajille tarkoitettu vapaa-
muotoinen tapaaminen. Tilaisuuteen kutsuttiin keskljasenyhteisdjen paivystajat. Va-
litettavasti osanottajien puutteen vuoksi tilaisjagduttiin peruuttamaan. Taman jal-
keen on kuitenkin pyritty huomioimaan paivystapéheidan toivettaan saada tutustua
muihin samaa tyota tekeviin esimerkiksi vuositsai koulutuspaivissa siten, etta pai-
vystdjilla on tilaisuus tavata ja keskustella muigkdivystysty6ta tekevien kanssa.



5. Toiminnan kehittaminen

Paakaupunkiseudun puhelinauttajien toimintaan amukuwt olennaisena osana kaikkina
kahtenakymmenena vuotena keskustelut toiminnaritkefisesta, uusista toimintamuo-
doista ja —areenoista seka yleisista yhteiskursistii kehityshaasteista.

90-luvun alkupuolella mietittiin toiminnan valtako@llistamista, mutta paadyttiin sii-
hen, ettei se ollut siina vaiheessa ajankohtaikéaaheuttanut toimenpiteitd. Padkau-
punkiseudun puhelinauttajien toimintaa on kartat&uluneiden kahdenkymmenen
vuoden aikana vain vahan, mutta vuosikymmenen lapulionna 1999, Nyyti ry:ssa
harjoittelussa ollut opiskelija teki pienimuotoiskeartoituksen Paakaupunkiseudun pu-
helinauttajiin kuuluvien tahojen toiminnasta. Kaitikisessa pyrittiin selvittamaan taho-
jen eroja ja yhtalaisyyksia, muun muassa paivygtggan ja kohderyhmien suhteen.
Kartoitus toi tietoa toiminnoista, mutta ei juurahdollistanut vertailuja eri puhelinaut-
tajatahojen valilla.

2000-luvulla on tapahtunut siirtyminen sahkdisemstntaan. Kokouskutsut seka poy-
takirjat [ahetetddn paaasiassa sahkopostitse. Kiedlha on herattanyt tiedottamisen laa-
jentaminen internetiin. On mietitty esimerkiksi Raépunkiseudun puhelinauttajien
omien kotisivujen perustamista. Moni jAsenyhtegijoba jo apua internetissa, niin kes-
On kuitenkin todettu, ettéd verkkoauttaminen on oemdljnen haasteensa ja tarvitsee
oman yhteistyoelimensa ainakin tdssa vaiheessaisr$ta nettisivuista, joilla olisi

muun muassa puhelinauttajien yhteystiedot, keskugttkunee.

Paakaupunkiseudun puhelinauttajien historiikin telken kaynnistyi vuonna 2003.
Historiikin tekemisté pidettiin tarkedné kaksikymmeeotisen taipaleen kunniaksi, mut-
ta myds sen vuoksi, etté tietoa toiminnasta ohbsitksti saatavilla. Puheenjohtaja kau-
delta2001 - 2002 Kai Ruohonen (Suur-Helsingin Valkonanhayhtyi kokoamaan his-
toriikkia ja hanen ty6taan ovat jatkaneet tallakb#é toimivat puheenjohtaja Riitta
Mykk&nen-Hanninen (Nuorten Kriisipiste) ja sihteénive Virta (Raiskauskriisikeskus
Tukinainen).

6. Lopuksi

Paakaupunkiseudun puhelinauttajat on kehittynykakisikymmenvuotisen historiansa
aikana aktiiviseksi ja toimivaksi yhteistyén muodokloiminnan aikana tuhannet asi-
akkaat ovat saaneet apua ja tukea elaman vaikeaksisVaikka monet yksittaiset toi-
mijat ja tahot ovat muuttuneet, on toiminnan kaitas/pysynyt laajana, itse asiassa laa-
jentunut koko ajan.

Minké&lainen tulevaisuus puhelinauttamisella on ng&g tietoyhteiskunnan aikana?
Tietotekniikan ja tietoverkkojen lisdéntyminen alonut uudet haasteensa auttamiselle.
Sahkoposti on nykyisin monille luonteva véline higakietoa, hoitaa asioitaan ja vies-
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tia henkilokohtaisissakin kysymyksissa. Sahkoplast#voitetaan ihmisia, jotka muuten
voisivat jdada avun ulkopuolella. Sahkdpostipalve#goavat mahdollisuuden kontak-
tiin vuorokauden ajasta riippumatta.

Puhelinapu tarjoaa sahkdiseen viestintdan veratigon henkilokohtaisen kontaktin
toiseen ihmiseen. Puhelimessa asiakas ja auttajargensiivisessa vuorovaikutukses-
sa, jossa kummankin on oltava lasna. Kyse on aatutisesta tilanteesta kummallekin.
Puhuttaessa tietoa valittaa sanojen lisaksi ohesinta. Aani ja sen kayttd, painotukset,
dadnensavyt ja tauotukset ovat tarkeédssa osasstinMigkinnassa oheisviesteilla voi ol-
la suurempi painoarvo kuin sanoilla. Kummallekiek& asiakkaalle ettd auttajalle, tama
informaation lahde on tarkea. Virheellisten tulkiein ja johtopaatdsten mahdollisuus
vahenee, kun on mahdollisuus kysya, tarkentaskpisia.

Vaikka yha useammat palvelut ja toiminnot siirtysdhkdiseen toimintaymparistoon,
ihmisen tarve henkilokohtaiseen kontaktiin ei vaherksinaisten ja juurettomien ih-
misten maara kasvaa eivatkd elaman vaikeudetigt kpoistu. Kaikkia avun muotoja
tarvitaan varmasti, silla yksikin kontakti toiselemiseen, on se sitten puhelimitse, sah-
kopostitse tai kasvotusten, voi pelastaa inmisamalle.
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PAAKAUPUNKISEUDUN PUHELINAUTTAJIEN
JASENYHTEISOT v. 1983 - 2004:

AA:n Auttava Puhelin

Aamukorva - lkaihmisten auttava puhelin
Barnavardsforeningen i Finland rf

Espoon turvakoti

Folkh&lsan

Forsamlingars samtalstjanst i sodra Finland
Hallinto-info

Helsingin Aids- tukikeskus

Helsingin evankelis-luterilainen kansanlahetys
10. Helsingin kaupungin sosiaalivirasto

11. Helsingin ortodoksinen seurakunta

12. Helsingin Vapaaseurakunta

13. Huumeambulanssi

14. Irti huumeista ry

15. Jarvenpaan vapaaseurakunta

16. Kiriisipalvelu ry

17. Kuurojen palvelusaatio

18. Kynnys ry

19. Mannerheimin Lastensuojeluliitto

20. Mielenterveysyhdistys Helmi ry

21. Miessakit/ Lydmaéton linja

22. Naisten terapiakeskus

23. Nuorten Kriisipiste, Sérnéinen, Itakeskus
24. Nyytiry

25. Nakovammaisten keskusliitto

26. Omaiset mielenterveystyon tukena, Uudenmaarsiyrsdi
27. Palveleva puhelin

28. Pro-tukipiste

29. Paakaupungin turvakoti

30. Raiskauskriisikeskus Tukinainen

31. Rikosuhripaivystys

32. Saalem-seurakunta

33. Setary

34. Sexpory

35. Suomen Mielenterveysseura, SOS-keskus ja SQ@ipal
36. Suomen Mielenterveysseura, Ulkomaalaisten kagkus, SOS-center
37. Suomen Punainen Risti

38. Suomen Sydpéayhdistys

39. Suomen vanhusten turvakotiyhdistys ry

40. Suur-Helsingin Valkonauha

41. Transtukipiste

42. Vanhusten Turvakotiyhdistys
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43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.

Vanhustyon Keskusliitto
Vanhustyon Keskusliitto
Vantaan kriisipalvelu
Vantaan turvakoti

Vantaan Vapaaseurakunta
Vihrea keidas

Yrittajien tukipuhelin



PAAKAUPUNKISEUDUN PUHELINAUTTAJIIN
KUULUMISEN KRITEERIT

1.

Puhelinauttamista tarjoava yhteiso valitsee E#ajit ja jarjestaa heille
puhelinauttamisen perus- ja jatkokoulutusta. Lisikteison tulee jarjestaa
tyonohjausta tai vahintddn konsultaatiomahdollisailutuksen ja konsultaation
tarkoitus on kehittaa paivystgjan kykya kuunndtlahdata ja ymmartaa soittajaa.

Puhelimen toiminta ei saa tuottaa yhteisolleudéllista voittoa.
Puhelimen toiminta ei saa olla luonteeltaan yisiaan asianeuvontaa.
Puhelimen taustayhteiso vastaa auttavan puheseminnasta.

Keskustelut perustuvat anonyymisyyteen, luottaseliisuuteen ja soittajan
kunnioittamiseen. Luottamuksellisuus tarkoittaawgiimista
vaitiolovelvollisuuteen, miké ei kuitenkaan sul@gtytnohjausta tai
konsultaatiota. Paivystys tulee hoitaa niin, etitvystajalla on tyérauha eika
soittajan puhelinnumero nay paivystajalle.

Keskustelussa kunnioitetaan soittajan oikeuttarit@lla itse keskustelun aihe ja
tehda omia ratkaisuja ilman paivystajan ohjailugp&nostusta. Kuitenkin
paivystaja vastaa keskustelun laatutasosta ausiakaskustelussa seka
neuvonnassa.

Laadukkaan keskustelun tavoitteena on prosessiajkuluessa soittaja ymmartaa
paremmin tilanteensa, oman suhteensa ja tuntegnea seka sen, mita han itse
kokee tarvitsevansa/ haluavansa. Parhaassa tapaalsmttaja kykenee itse
hahmottamaan tavoitteensa ja keinonsa saavutteasatiedostamaansa
ongelmaan.

Laatutason vahimmaisvaatimuksina on, etta
. soittajan psyykkista tai fyysista terveytta ei vajoiteta
. soittajaa ei vieraannuteta todellisuuden ja regtlien tiedostamisesta

Jotta n&dma kriteerit tulisivat kyllin selkeasti putaiksi jAseneksi hakevan yhteison
suhteen, noudatetaan hakuprosessissa seuraavefoieita:

1.

2.

Hakijayhteiso tayttdd Paakaupunkiseudun puhdtizjgn laatiman
hakukaavakkeen ja toimittaa sen Padkaupunkiseudgluelipauttajien sihteerille.
Puheenjohtaja ja sihteeri kasittelevat jasenhaksan ja tiedottavat hakijasta
muille Padkaupunkiseudun puhelinauttajien yhtdesgibtka voivat kommentoida
asiaa. Taman jalkeen puheenjohtaja ja sihteervégimiatoksen asiasta.
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3. Tilanteissa, joissa puheenjohtaja ja sihteedtgdysty tekemaan paatosta,
siirretddn asia kasiteltavaksi yhteisesti kokoukadarvittaessa kokous kutsuu

yhteison edustajan kertomaan tarkemmin puhelimemntaperiaatteista ja —
kaytannoista seka vastaamaan esitettyihin kysynmyksi

Jasenyhteison velvollisuus on ilmoittaa Padkaumaudun puhelinauttajille, mikali sen
toiminta muuttuu kriteereitd vastaamattomaksi. diéljasenyys lakkaa.

(tarkistettu ja vahvistettu Padkaupunkiseudun poaettajien kokouksessa 15.1.2004)



PAAKAUPUNKISEUDUN PUHELINAUTTAJIEN
PUHEENJOHTAJAT JA SIHTEERIT v. 1983 - 2004

1.6.1983 Puheenjohtaja Raili Rinne, Suomenaviterveysseura, SOS-keskus
Sihteeri Sinikka Arhovaara, Suomen MielenterveyssefOS-keskus

14.9.1983 Puheenjohtaja Jarmo Lahti, Mannerimeirastensuojeluliitto, Lasten ja
nuorten puhelin

23.1.1984 Puheenjohtaja Hannu Sorri, Kirkon pasiain neuvottelukeskus
Sihteeri Helena Ojanperd, Palveleva puhelin

30.5.1984 Puheenjohtaja Sinikka Arhovaara, Suokhielenterveysseura, SOS-
keskus
Sihteeri Hannu Honkkila, Helsingin ev.lut.seuralayr®piskelijoiden
palveleva puhelin

12.9.1984 Puheenjohtaja Hannu Honkkila, Helsirgi.lut.seurakunta, Opiskelijoiden
palveleva puhelin
Sihteeri Nanna Wilhelmsson

14.11.1984 Puheenjohtaja Sinikka Arhovaara, Sudviiefenterveysseura, SOS-
keskus
Sihteeri Jarmo Lahti, Mannerheimin LastensuojdtoliiLasten ja nuorten
puhelin

23.1.1985 Puheenjohtaja Jarmo Lahti, Mannertmelrastensuojeluliitto, Lasten ja
nuorten puhelin
Sihteeri Eeva Karsisto, Paakaupungin turvakoti

10.4.1985 Puheenjohtaja Marjut Oster, Etela-SroByopayhdistys Sihteeri Hannu
Sorri, Palveleva puhelin

11.9.1985 Puheenjohtaja Helena Ojanperé, Pakgehelin
Sihteeri Hilkka Huopainen, Seksuaalineuvonta-as8exgpo

30.1.1986 Puheenjohtaja Sinikka Arhovaara, Suokhielenterveysseura, SOS-
keskus
Sihteeri Liisa Saaristo, Suomen Mielenterveyssebsi@s-palvelu

7.5.1986 Puheenjohtaja Kirsti Koskennurmi, i8an Valkonauhaliitto
Sihteeri Elli Hakkinen, Suur-Helsingin Valkonauha
8.12.1987 Puheenjohtaja Jussi Nissinen, Seta ry
Sihteeri Hilkka Huopainen, Sexpo ry
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12.4.1988 Puheenjohtaja Hilkka Huopainen, Seypo
Sihteeri Jussi Nissinen, Seta ry

6.9.1988 Puheenjohtaja Jarmo Lahti, Aids-te&kus
Sihteeri Elina Repo, Vapaaseurakunnan palvelevalpuh

15.2.1989 Puheenjohtaja Pirjo-Liisa Korhonenskigin Vapaaseurakunnan
palveleva puhelin
Sihteeri Jussi Nissinen, Seta ry

19.9.1990 Puheenjohtaja Irmeli Laitinen, Naigenapiakeskus
Sihteeri Kari Norro, Helsingin kaupungin sosiaatgto

7.1.1991  Puheenjohtaja Kari Norro, Helsingaupungin sosiaalivirasto
Sihteeri Helena Kolkki, Palveleva puhelin

2.9.1991 Puheenjohtaja Maj Bonnevier-Tuontetasamlingars Samtalstjanst
Sihteeri Auli Orbinski, Nyyti ry

15.1.1992 Puheenjohtaja Leif Berg, Omaiset mieleeystyon tukena
Sihteeri Susanna Kalavainen, Mannerheimin Lastgekiitto, Lasten ja
nuorten puhelin

16.9.1992 Puheenjohtaja Susanna Kalavainen, &baamin Lastensuojeluliitto,
Lasten ja nuorten puhelin
Sihteeri Ari Saukkonen, Seta ry

11.1.1993 Puheenjohtaja Ari Saukkonen, Seta ry
Sihteeri Outi Toyryla, Padkangun Turvakoti

6.9.1993 Puheenjohtaja Timo Rytkénen, Vantaawakoti
Sihteeri Lidia Dolivo, Halliniafo

27.10.1993 Puheenjohtaja Lidia Dolivo, Hallintdein

10.1.1994 Puheenjohtaja Maj Bonnevier-Tuomealas&mlingars Samtalstjanst
Sihteeri Timo Rytkdnen, Vantaan Turvakoti

5.9.1994  Puheenjohtaja Lidia Dolivo, Hallintde
Sihteeri Satu Hohtari, Helsmgitodoksinen seurakunta

6.2.1995 Puheenjohtaja Maj Bonnevier-Tuontétasamlingars Samtalstjanst
Sihteeri Puheenjohtaja Kati Kettunen, Nyyti ry



4.9.1995 Puheenjohtaja Kati Kettunen, Nyyti ry
Sihteeri Kristiina Kehravuo, ifl@auskriisikeskus Tukinainen

5.2.1996 Puheenjohtaja Helena Eskelinen, Ragiiisikeskus Tukinainen
Sihteeri Anna-Mari Siiki, Helsingin Aids-tukikeskus

2.9.1996 Puheenjohtaja Anna-Mari Siiki, HedgmAids-tukikeskus
Sihteerit Virpi Mustila, Vantaan kriisipalvelu jadko Niiranen, Vantaan
Vapaaseurakunta

14.1.1997 Puheenjohtaja Virpi Mustila, Vantaarsipalvelu
Sihteeri Lidia Dolivo, Hallinto-info

23.9.1997 Puheenjohtaja Lidia Dolivo, Hallintde
Sihteeri Silja Hormia, SPR

20.1.1998 Puheenjohtaja Sirpa Hormia, SPR
Sihteeri Pirjo Hirvonen, Rikdsipaivystys

18.5.1998 Puheenjohtaja Pirjo Hirvonen, Rikogéivystys
Sihteeri Annina Jansson, Baandsforeningen i Finland rf

28.9.1998 Puheenjohtaja Annina Jansson, Bardsféggeningen i Finland rf
Sihteeri Outi Toyryla, Padkaupungin Turvakoti

25.1.1999 Puheenjohtaja Helena Kolkki, Palvelayaelin
Sihteeri Outi Toyryla, Padkaupungin Turvakoti

20.5.1999 Puheenjohtaja Helena Kolkki, Palvelaviaelin

9.9.1999 Puheenjohtaja Helena Kolkki, Palvelpuhelin
Sihteeri Outi Toyryla, Paakangim Turvakoti

13.1.2000 Puheenjohtaja Petri Kulmala, Mielerggsyhdistys Helmi ry

25.5.2000 Puheenjohtaja Sirkka-Liisa Kuitunemyr8en Mielenterveysseura, SOS-
palvelu
Sihteeri Annina Jansson, Baandsforeningen i Finland rf

14.9.2000 Puheenjohtaja Matti Hyvonen, Helsingis-tukikeskus
Sihteeri Merja Rankinen, Seta r

18.1.2001 Puheenjohtaja Kai Ruohonen, Suur-higitsiValkonauha
Sihteeri Sirpa Jaaski-Ramo -Rkapiste



10.5.2001

13.9.2001

17.1.2002

16.5.2002

19.9.2002

16.1.2003

8.5.2003

25.9.2003

15.1.2004

6.5.2004

16.9.2004

Puheenjohtaja Kai Ruohonen, Suur-higisiValkonauha
Sihteeri Sirpa Jaaski-Ramo -Rkapiste

Puheenjohtaja Kai Ruohonen, Suur-hgisivValkonauha
Sihteeri Sirpa Jaaski-Ramo - takopiste

Puheenjohtaja Kai Ruohonen, Suur-higisiValkonauha
Sihteeri Minna Huovinen, Prédfiste

Puheenjohtaja Kai Ruohonen, Suur-hgisiValkonauha
Sihteeri Taina Puranen, Vampustkeskusliitto

Puheenjohtaja Kai Ruohonen, Suur-hgisiValkonauha
Sihteeri Sirpa Jaaski-Ramo - tekopiste

Puheenjohtaja Jaana Huldén, Nuoriesipiste
Sihteeri Virve Virta, Raiskaussikeskus Tukinainen

Puheenjohtaja Jaana Huldén, Nuoriesipiste
Sihteeri Virve Virta, Raiskaussikeskus Tukinainen

Puheenjohtaja Riitta Mykkanen-HannimNarorten kriisipiste
Sihteeri Virve Virta, Raiskaussikeskus Tukinainen

Puheenjohtaja Riitta Mykkanen-Hannimarorten kriisipiste
Sihteeri Virve Virta, Raiskaussikeskus Tukinainen

Puheenjohtaja Riitta Mykkanen-Hanmjmdéuorten Kriisipiste
Sihteeri Virve Virta, Raiskaussikeskus Tukinainen

Puheenjohtaja Riitta Mykkanen-Hannimarorten kriisipiste
Sihteeri Virve Virta, Raiskaussikeskus Tukinainen



PAAKAUPUNKISEUDUN PUHELINAUTTAJIEN
KOULUTUSPAIVAT v. 1983 - 2004

22.9.1984 Ongelmalliset puhelut 19.4.1997 Mielenterveysongelmaisen
Vanhainkirkon seurakuntatilat kohtaaminen puhelimessa
Setlementtiliiton tilat
23.3.1985 Erilaiset soittajat
Vanhainkirkon seurakuntatilat25.4.1998 Kiriisit eri elaménvaiheissa
Svenska social- och
8.3.1986 Pettynyt soittaja kommunalhdgskolan
Hermannin seurakuntatalo
24.4.1999 Seksuaalisuus
14.3.1987 Avioero Kampin palvelukeskus
Kallion seurakuntatilat
8.4.2000 Hapea, syyllisyys,

12.3.1988 Pitkaaikaissairaudet riittdmattomyys
Kallion seurakuntatilat Helsingin Seurakuntayhtyma
1.4.1989 Paivystystyon etiikka 7.4.2001 Riippuvuus
Tuomiokirkon krypta Helsingin Seurakuntayhtyma
7.4.1990 Erotiikan erilaiset 20.4.2002 Laheisena ja auttajana
iImenemismuodot ja niihin tukityossa
liittyvat ongelmalliset Helsingin Seurakuntayhtyma
puhelut

Itdkeskuksen monitoimitalo 12.4.2003 Perhevakivalta
Helsingin Seurakuntayhtyma
20.4.1991 lItsetuhoiset kriisit

Kampin palvelukeskus 24.4.2004 Miten kohtaamme
paihderiippuvaisen?
4.4.1992 Lama — mahdollisuus elamén Helsingin Seurakuntayhtyméa

uudistumiseen
Folkh&lsanin toimitalo

17.4.1993 Byrokratian viidakossa
Satakunnantalo

16.4.1994 Vakiosoittajan kohtaaminen
Kampin palvelukeskus

25.3.1995 Oma persoona tyévalineena
Kampin palvelukeskus

20.4.1996 Rajat ja vakivalta
Kampin palvelukeskus
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